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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE WSTEPNE
1.1, Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
NIP: 777-00-02-843
REGON: 630770227

1.2, Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
1.3. Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000099047

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac¢ sie na ten znak.
1.4.  Wydawanie Warunkéw Zamowienia:

Ofertg w niniejszym postgpowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktory pobierze od Zamawiajgcego

Warunki Zamoéwienia, ktére Zamawiajacy udostgpnia na swojej stronie internetowe]j
http://www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa).

Zmiany Warunkéw Zamdwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dostepne bedq jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia

Wszelkie materiaty dotyczace postgpowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja

zwrotowi.
1.5.  Zamawiajacy informuje, Zze postgpowanie jest niejawne i nie zamierza zwotywa¢ zebrania

Wykonawcdw.

1.6.  Ziozenie oferty jest rdwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zaméwienia.

1.7. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze

1.8.  Wykonawca moie zwrdci¢ si¢ pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie Warunkéw
Zamowienia, w tym moze zgtosi¢ propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca zglosi¢ swoje
pytania z wykorzystaniem Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamowienia). Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytarn dla wszystkich Wykonawcow.
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zgtoszone pytania (bez ujawniania ich Zrédet), ktére
umiesci na stronie internetowej http://www.enea.pl/bip/zamowienia przy czym Zamawiajacy
nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcéw. Zamawiajacy wymaga, aby Arkusz z pytaniami
Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego
dokumentu w terminie do dnia 26.10.2016 r. do godz. 10:00 na adres e-mail:
agnieszka.zak@enea.pl. Jezeli pytania wplyng po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.9 Na wniosek Wykonawcy, przed terminem zfozenia oferty, Zamawiajgcy dopuszcza w terminie
do dnia 24.10.2016 r. migdzy godz. 10:00 a 12:00 mozliwo$¢ jednorazowej konsultacji
z Wykonawcg, w siedzibie Zamawiajacego w formie telekonferencji, celem wyjasnienia Opisu

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

2.
2.1,

2.2,

3.
3.1

Przedmiotu Zaméwienia. W przypadku zainteresowania konsultacjami Zamawiajacy prosi
o przekazanie stosownej informacji na adres e-mail: agnieszka.zak@enea.pl oraz
aleksandra.piechocka@enea.pl w terminie do dnia 20.10.2016 r. do godz. 10:00.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uplywem terminu do skitadania ofert,
zmodyfikowaé treé¢ Warunkéw Zaméwienia w tym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana
w ten sposdb modyfikacja Warunkéw Zamodwienia zostanie umieszczona na stronie
www.enea.pl/bip/zamowienia

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. musza by¢ sktadane
w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢
zZtozone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
przedstawienia tlumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazgdaé
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez tiumacza przysiegiego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza
moiliwos$é przekazywania korespondencji droga elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawca
przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy
pisemnej (skan) droga elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazane drogg elektroniczng uwaza si¢ za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢
dotarta do adresata przed uptywem terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim
nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze muszg wplyng¢ do Zamawiajycego
w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postgpowanie w sposéb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postgpowania wykonujg osoby
zapewniajgce bezstronnosc i obiektywizm.

Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Pani Agnieszka Zak

ENEA Centrum Sp. z 0.0. — Departament Logistyki

Biuro Udzielania Zaméwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

e-mail: agnieszka.zak@enea.pl

w godzinach 7:00 — 14:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu 0 wewngtrzne regulacje
zakupowe obowigzujgce u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajduja zastosowana przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1020).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest:
Wdrozenie systemu zarzgdzania tozsamoscig oraz Systemu zarzgdzania hastami

i monitorowania kont uprzywilejowanych

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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3.2.
3.3.

34.

3.5.
3.6.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza sig skiadania ofert czesciowych. Ziozone oferty musza obejmowaé catosé
przedmiotu zamdwienia.

Nie dopuszcza sig sktadania ofert réwnowaznych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiadaé
opisowi przedmiotu zaméwienia — Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca moze zlozyc tylko jedng oferte.

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zostat zawarty w Rozdziale Il Warunkéw
Zamdwienia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji przedmiotu zamdwienia: 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy

z podziatem prac na 3 etapy:

Etap 1: Analiza przedwdrozeniowa, dostawa licencji - w terminie do 1 miesigca od dnia
podpisania umowy;

Etap 2: Wdrozenie systemu w terminie do 7 miesiecy od dnia odbioru przez Zamawiajacego
Etapu 1.

Etap 3: Szkolenia, asysta przy uruchomieniu produkcyjnym oraz przygotowanie dokumentacji
powdrozeniowej systemu w terminie do 1 miesigca od dnia odbioru przez
Zamawiajacego Etapu 2.

Wykonawca moze zaproponowac krétszy termin realizacji zaméwienia sktadajac w tej kwestii

stosowne os$wiadczenie.

Szczegbtowe (realne) terminy realizacji poszczegdlnych prac zostang przedstawione po

zakoriczeniu Etapu 1 - analizy przedwdrozeniowej (max. 3 mc), ktéry zostanie zakoriczony

harmonogramem realizacji prac.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 4.1. mogg ulec zmianie w przypadku:

a) wystgpienia nieprzewidzianych przerw zaleznych od Zamawiajacego,

b) innych uzgodnien stron w formie pisemne;j,

c) opéénien w uzyskaniu stosownych decyzji, nie wynikajacych z winy Wykonawcy lub

Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 4.4. powyzej,

termin wykonania przedmiotu zamoéwienia ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas ich

wystgpowania pod warunkiem jednakze, ze Strona, ktdrej dotyczy dana okolicznosé
poinformuje pisemnie o tym fakcie drugg Strong, a ta nie wyrazi sprzeciwu na zmiane terminu
wykonania Umowy. W pozostatych przypadkach, ewentualna zmiana terminu zakoriczenia

Umowy wymaga- pod rygorem niewaznosci — formy aneksu do Umowy.

WARUNKI GWARANCII

Wymagany przez Zamawiajacego minimalny okres gwarancji wynosi 12 miesigcy od daty
podpisania koricowego protokotu odbioru.

Wykonawca moze zaproponowac diuzszy okres gwarancji sktadajgc stosowne oéwiadczenie
w formularzu ofertowym.

Podany przez Wykonawce okres gwarancji nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z kryteriami

oceny ofert.
Ogodlne warunki gwarancji zostaty okreslone w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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6. WARUNKI SERWISU
6.1.  Zapewniony bedzie 36 miesieczny okres serwisu obejmujacy catos¢ przedmiotu zamdwienia,
liczony od daty uruchomienia oprogramowania z uwzglednieniem jednomiesigcznego okresu

stabilizacji.
6.2.  Szczegdtowe warunki serwisu zostaty okre$lone w Rozdziale Il Warunkéw Zamdéwienia.

7. WYMAGANIA KWALIFIKACYIJNE

7.1 Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musza:

a)

b)

c)

d)

f)

posiadaé uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

posiadaé niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowa¢ potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

wykazaé wykonanie lub wykonywanie Projektéw Podobnych w ilosci minimum 2
o0 tacznej wartosci przedmiotu nie mniejszej niz 2 000 000,00 zt, wraz z data wykonania
i odbiorcami oraz z zatgczeniem dokumentéw potwierdzajacych, ze wdrozenia zostaty
wykonane lub s3 wykonywane nalezycie (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia).

Pod pojeciem Projektu Podobnego Zamawiajacy rozumie system zarzgdzania tozsamoscia
oraz system zarzadzania hastami i monitorowania kont uprzywilejowanych, spetniajgce
fgcznie nastepujace kryteria:

i. system do =zarzadzania toisamos$cia oraz system zarzadzania hastami
i monitorowania kont uprzywilejowanych odpowiadajacym lub zblizonym do
zakresu funkcjonalnego opisanego w Rozdziale Il niniejszych Warunkéw
Zamdwienia,

ii.  systemy, ktorych wdrozenie lub realizacja potwierdzona zostanie dokumentami
poéwiadczajgcymi wykonanie (tj.: referencje, faktury, protokoty odbioru — wraz
z danymi teleadresowymi umozliwiajacymi ich weryfikacje).

oddelegowac zespét projektowy sktadajacy sie ze Specjalistbw Wykonawcy (Zatgcznik nr
7 do Warunkéw Zaméwienia), ktérego cztonkowie beda posiada¢ niezbedne do
wykonania zamoéwienia uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie
i wyksztatcenie. Do zespotu projektowego Wykonawcy winny by¢ oddelegowane min. 3
osoby realizujgce Projekty Podobne w Polsce, badz Unii Europejskiej, posiadajgce tacznie
kompetencje z obszaru implementacji narzedzia IT, jak rowniez doradztwa biznesowego.
Kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenia zawodowe cztonkéw zespotu projektowego
powinny by¢ poswiadczone zatgczonymi dokumentami CV.

znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

i. posiadaé¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia nie
mniejsza niz warto$¢ ztozonej oferty, wazne przez czas trwania umowy. Dopuszcza
sie moiliwo$é ztozenia o$wiadczenia Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Warunkéw
Zaméwienia), ze w przypadku wyboru jego oferty, w dniu podpisania umowy
zostanie Zamawiajacemu przedtozona stosowna polisa.

nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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7.2. Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzieri sktadania ofert
na podstawie przedtozonych o$wiadczenr i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 8.

7.3.  Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na
podstawie przedtozonych przez wykonawce oswiadczert i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 8 niniejszych Warunkéw Zaméwienia.

7.4.  Zamawiajagcy dopuszcza posiugiwanie si¢ zasobami podwykonawcow (wskazanych
w Zatgczniku nr § do Warunkéw Zamowienia), ktérzy beda bra¢ udziat w realizacji przedmiotu
zamowienia, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu.

8. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

8.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy zada

przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu

Warunkéw Zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

(Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamdéwienia),

podpisane upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z innych

dokumentow zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do

Warunkéw Zamédwienia),

wypetniony i podpisany wykaz podwykonawcow i zakres powierzonych im prac (jesli

dotyczy) wraz z oéwiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu petnej odpowiedzialnoéci

w stosunku do Zamawiajgcego za dziatania podwykonawcéw jak za dziatania wiasne

(Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

aktualny odpis z wiasciwego rejestru, albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie weczesniej niz 3

miesigcy przed uptywem terminu ztozenia oferty w tym postepowaniu:

— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze
strony internetowej Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnoici Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

— w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza
przedstawienie wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

aktualne zaswiadczenie wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajacego, ze

Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat lub zaswiadczenie ze uzyskat

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoienie na raty zalegtych ptatnosci

lub wstrzymanie w cafosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

aktualne zaswiadczenie wiasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy

Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, e Wykonawca nie zalega

z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne, albo zaswiadczenia, ze

uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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8.2.

i)

k)

m)

ptatnoéci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu -
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
wykaz co najmniej 2 Projektéw Podobnych wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
realizacje projektu, o ktérym mowa w pkt. 7.1. pkt. b) Warunkéw Zamowienia
z podaniem wartosci, przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw oraz z zataczeniem
dokumentow potwierdzajacych, ze wdrozenia zostaly wykonane lub s wykonywane
naleizycie (dokumenty referencji zawierajagcy dane umozliwiajgce ich potwierdzenie
i weryfikacje), kopie protokotéw odbiorczych lub dokumentéw potwierdzajgcych
oplacenie przez klientéw wystawionych faktur, (Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamoéwienia),

wykaz Specjalistow Wykonawcy, ktérzy bedq wykonywaé przedmiot Umowy i beda
dostepni przez caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zapisami pkt. 7.1. pkt d) (Zatacznik
nr 7 do Warunkdéw Zamdéwienia),

CV kazdego ze Specjalistéw Wykonawcy wymienionych w Zataczniku nr 7 do Warunkéw
Zamowienia,

dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzane] z przedmiotem zaméwienia z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz wartosc
ztozonej oferty, wainy przez czas trwania umowy lub zobowigzanie Wykonawcy,
ze w przypadku wyboru jego oferty, w dniu podpisania umowy zostanie Zamawiajgcemu
przediozona stosowna polisa (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia).

specyfikacja techniczna rozwigzania zawierajgca migdzy innymi propozycje minimalnej
oraz optymalnej konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania wymaganego do realizacji
przedmiotu zamdwienia nie bedacego jednoczeénie przedmiotem zakupu w niniejszym
postepowaniu np.: minimalne wersje oraz rodzaj wykorzystywanych na serwerach
systeméw operacyjnych.

do oferty nalezy réwniez zataczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem no$nik elektroniczny
zawierajacy petng treéé sktadanej oferty (wraz z zatacznikami, parafkami, pieczatkami,
podpisami, etc.) W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy treécig poszczegélnych
egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacy bedzie uznana
tre$¢é oryginatu w formie pisemnej.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 8.1 lit. f)-h) Warunkéw Zaméwienia -
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a)

b)

c)

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

zalega z uiszczaniem podatkdw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozioZenie na raty
zaleglych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu -
dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert

nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zaméwienie - dokument winien by¢
wystawiony nie wczeéniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa w pkt 8.2., zastepuje sie je dokumentem zawierajacym
oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio dla kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w _powyiszych punktach moga byé przedstawione w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce, z wyjatkiem

zaswiadczen pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za zgodno$c¢
z oryginatem naleizy dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony
dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym
znaczeniu) wraz z dat3 i podpisem osoby upowainionej do reprezentowania Wykonawcy,
z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ziozony w oryginale
lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem.

Jezeli termin skfadania ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, ktére do tego czasu
utracity wazno$¢ winny zostaé uaktualnione.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.1. Warunkéw Zaméwienia.

W przypadku udostepnienia przez Zamawiajgcego wzoru danego dokumentu, Wykonawca

zobowigzany jest do jego zastosowania.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty sktadajace si¢ na oferte, z zastrzezeniem pkt 9.3., byty
potaczone (spiete) oraz oddzielone od siebie przektadkami utatwiajacymi szybkie dotarcie do
kazdej czeéci oferty.

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach przedsigbiorstwa Zamawiajgcego; nie sa natomiast dostepne publicznie, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego. Jezeli oferta zawiera
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, Ze nie moga byé one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz
z ofertg (w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument.

Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania informacji niejawnych, znalazio sie
wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposdb.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotgcza kopie jakiego$ dokumentu,
musi byC ona poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
(Wykonawca na kserokopii sktada wtasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem ,za zgodnos¢
z oryginatem”).

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby
upowaznione do skfadania oswiadczert woli w imieniu Wykonawcy. Jezeli upowaznienie do
reprezentacji nie wynika z dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce wczeséniej,
Wykonawca zobowigzany jest do zataczenia stosownego petnomocnictwa — zgodnie z pkt 8.1.
Warunkéw Zamdwienia.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

Zamawiajacy zaleca, aby wszystkie zapisane strony byly ponumerowane i podpisane.
Nie dopuszcza sie zadnych poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od
sposobu ich potwierdzenia (parafowania) spowoduja wezwanie do uzupetnienia oferty
w zakresie ztozenia prawidtowo przygotowanych dokumentéw.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postgepowaniu,
w tym takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez
usuniecia tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, byc
opatrzone informacjg o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres),
adresacie (adres Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw
w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawiera¢ zapis:

Oferia w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:

Wdrozenie systemu do zarzadzania tozsamoscig oraz systemu zarzadzania hastami
i monitorowania kont uprzywilejowanych.
1400/DWO00/ZT/KZ/2016/0000099047
Nie otwieraé przed 31.10.2016 r. przed godz. 10:15

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed

terminem sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty Wykonawca sktada, w zamknietej kopercie oznaczonej
zgodnie z pkt 9.10 z dopiskiem ,Wycofanie”, pisemne oswiadczenie, ze ofertg swa
wycofuje,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okreélajac zakres i rodzaj tych zmian, a jeéli oswiadczenie o zmianie pociaga za
scby koniecznoéé wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw ~ Wykonawca
dokumenty'te zatacza do oéwiadczenia.

Powyisze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamieéci¢ w zamknigtej kopercie,
oznaczonej zgodnie z pkt 9.10, z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu

sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wspdinych
przez Wykonawcéw w formie Konsorcjum. Przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy
przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach spotki cywilnej.

a) W przypadku oferty wspélnej Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy. Wykonawcy ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamédwienia.

b) Petnomocnik Wykonawcow pozostaje w kontakcie z Zamawiajagcym w toku postepowania,
zwraca sie do Zamawiajgcego z wszelkimi sprawami i do niego Zamawiajacy kieruje
o$wiadczenia, informacje, korespondencje, itp.

¢) Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez petnomocnika Wykonawcéw.
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10.2.

10.3.

10.4.

il.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.
12.3.

13.

13.1.

Oferta wspdlina, sktadana przez Wykonawcéw musi by¢ sporzadzona zgodnie z Warunkami
Zamodwienia, w szczegblnosci z pkt. 7.1. 1 8.1. - 8.3 Warunkdw Zamoéwienia oraz zawierac:
a) oswiadczenie o przyjgciu solidarnej odpowiedzialnosci za niewykonanie bgdz nienalezyte
wykonanie Zaméwienia podpisane przez kazdego z Wykonawcéw,
b) dokument pethomocnictwa do wystgpowania w imieniu konsorcjum wystawiony na
petnomocnika konsorcjum podpisany przez wszystkich Wykonawcéw,
c) w przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 8.1 lit. f), g), h), pkt. 8.2. o pkt. 8.3.
Warunkdéw Zamdéwienia nalezy zataczy¢ dokumenty dotyczacego kazdego
z Wykonawcow skfadajgcych oferte wspdinie,
d) umowe konsorcjum regulujgca wspéiprace podmiotéw wystepujacych wspdlinie,
zawierajacg co najmniej postanowienia okre$lone w pkt. 10.3. Warunkéw Zaméwienia.
Umowa konsorcjum powinna zawieraé co hajmniej:
a) zobowigzanie do realizacji wspélnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem przedmiot zamdwienia,
b) wskazanie, Ze wszyscy Wykonawcy ponoszg solidarng odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zamdéwienia,
c) termin obowigzywania umowy, ktéry nie moze byc krétszy, niz czas obejmujacy realizacje
zamowienia i odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji lub rekojmi.
Warunki okredlone w pkt. 7.1. lit. b), c), d), e) Warunkéw Zamdwienia, musza by¢ spetnione
tacznie przez Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie, np. do$wiadczenie w wykonywaniu
Projektow Podobnych uzna Zamawiajacy za spetnione jezeli bedzie je posiadat przynajmniej
jeden z Wykonawcéw.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty (Zatacznik nr 1
do Warunkéw Zamoéwienia). Podana cena jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty
i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdéwienia.

Cena powinna by¢ podana w zlotych polskich.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zaméwienia, w tym réwniez wszelkie koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce
z tytutu realizacji przedmiotu zamowienia.

Rozliczenie migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia,
Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do miejsca wskazanego w pkt 12.1.
Oferty ztoZzone po terminie zostang zwrédcone Wykonawcom bez otwierania.

TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

Bieg terminu zwiagzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
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13.2,

14.

14.1.

14.2.
14.3.

15.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertq przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej oferty danego
Wykonawcy.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw
oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

Cena 100 %

Komisja przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizsza ceng.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty,
do zioienia w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty
dodatkowe nie moga zaoferowac cen wyiszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowa
powotang przez Zamawiajgcego.

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy
nie zostajg wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty
Wykonawcow, ktérzy nie zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie
z kryteriami oceny ofert okreslonymn w Warunkach Zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoé¢ poprawy ocszustego btedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.
Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementdw oferty majacych wplyw na wysoko$¢ ceny.

W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcow do uzupetnienia
brakujgcych, badZ poprawienia btednych dokumentéw, oswiadczen lub wyjasnienia ich tresci
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych
z wezwaniami do uzupetnienia lub weryfikacji btedéw.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia z Wykonawcami,
ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem
negocjacji moga by¢ wszystkie elementy oferty, w tym cena i jej sktadowe. Zamawiajgcy moze
poprosi¢ o ztozenie oferty uzupetniajacej, uwzgledniajgcej ustalenia poczynione podczas
przebiegu negocjacji. Zamawiajacy wskaze Wykonawcdw, z ktérymi bedzie prowadzit
negocjacje i zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktdrzy ztozg niepodlegajgce odrzuceniu
oferty moga zostaé zaproszeni do udziatu w negocjacjach.
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15.7.  Zamawiajacy nie zaktada negocjowania tresci Umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do
Warunkéw Zamdwienia z zastrzezeniem opisanym w pkt 1.7 Warunkéw Zamdwienia. Treéé
Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje
si¢ zwlaszcza wprowadzenie zapiséw zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy.
Powyisze nie dotyczy postanowieri Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

15.8. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, w rozumieniu pkt. 14.1 Warunkéw Zamdwienia.

15.9. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow,
ktérzy ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
16.1. Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania wyrzadzit stwierdzona
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom
z Grupy Kapitatowej ENEA w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia,

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
lub pozostatym Spdtkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujgc Zaméwienia lub
wykonujac je nienaleiycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
wszczecia Postgpowania, chyba ie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

¢) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedziat Zamawiajgcemu
lub pozostatym Spotkom z Grupy Kapitatowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawiajgcego lub sita wyisza,

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania odmdéwit zawarcia Umowy

w sprawie ZamdGwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub pozostate Spétki
z Grupy Kapitatowej ENEA,

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogloszonc upadtosé, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktory po ogiloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez
likwidacje majgtku upadtego,

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego
Postepowania lub postugiwat sig¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi
w dokonywaniu tych czynnoéci, chyba ze udziat tych Wykonawcéw w Postepowaniu nie
utrudni uczciwej konkurencji,

g) oyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik prowadzonego
Postepowania,

h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

16.2. Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong

i nie podlega ocenie.

16.3. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz
z podaniem uzasadnienia.

A

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okre$lonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo
wezwania Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do
uzupetnienia zawierafo informacje o rygorze odrzucenia oferty,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

c) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postgpowaniu lub nie
zaproszonego do sktadania ofert,

d) jej tre$¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowiazujgcego,

e) zostata ztoiona po terminie sktadania ofert,

17.2. Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawcg o odrzuceniu oferty wraz z podaniem
uzasadnienia.

18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
18.1. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie w przypadku:
a) gdy zadna z Ofert nie spetnia kryteriow okre$lonych w Warunkach Zaméwienia,
b) gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetiajacych kryteria okredlone w Warunkach
Zamoéwienia, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej
z Wykonawcami, przewyisza kwote, ktdra Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
finansowanie Zamowienia,
¢) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji
wyboru Oferty,
d) wystapienia istotnych okolicznosci powodujgcych, ze prowadzenie Postgpowania lub
realizacja Zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego,
e) wystgpienia innych uzasadnionych przyczyn.
18.2. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktorzy
Zozyli oferty. Kierownik Zamawiajacego moze podja¢ decyzje o poinformowaniu
Wykonawcéw o przyczynie uniewaznienia postgpowania.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa
w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga
zawrze¢ umowe po uplywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyraza na to zgodg. Projekt umowy
stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia.

19.2. W przypadku, jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat
sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza
sposérod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.2.

5.3.

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu zarzadzania toisamoscia oraz systemu

zarzadzania hastami i monitorowania kont uprzywilejowanych.

Przedmiotowe oprogramowanie zostanie zainstalowane na sprzecie Zamawiajacego oraz przy

uzyciu posiadanych przez niego licencji na systemy operacyjne oraz bazy danych wedtug

dostarczonej przez Wykonawce rozwigzania specyfikacji techniczne;j.

Realizacja przedmiotu zamdwienia w zakresie dostawy licencji, konfiguracji i uruchomienia

oprogramowania nastgpi w terminie do 3 miesigcy liczonych od dnia udzielenia zaméwienia,

tj. podpisania umowy.

Szkolenie uzytkownikow z zakresu technicznego i biznesowego administrowania systemem

oraz wykorzystania zintegrowanego Srodowiska programistycznego nastapi w terminie do 6

miesiecy od daty uruchomienia systemu.

Zakfada sie nastepujace etapy realizacji zaméwienia:

ETAPI:

a) Dostawa licencji,

b) Analiza przedwdrozeniowa,

ETAP II:

c) Instalacje oprogramowania ( wdrozenie systemu),

d) Przeprowadzenie testéw wdrozonego systemu oraz dostarczenie stosownej
dokumentacji projektowej,

ETAP lii:

e) Szkolenia dla uizytkownikéw koricowych w zakresie niezbednym do swobodnego
korzystania z systemu,

f)  Przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektoweij,

g) Asyste przy uruchomieniu systemu,

h) Szkolenie uzytkownikéw z zakresu technicznego i biznesowego administrowania
systemem oraz wykorzystania zintegrowanego $rodowiska programistycznego (min. 15
0s6b).

Wykonanie Ustug Dodatkowych

Na podstawie Umowy i w trakcie jej trwania Zamawiajacy moze zaleci¢ Wykonawcy realizacje

Ustug Dodatkowych zwigzanych z modyfikacjg Systemu, ktérych Zamawiajacy nie mégt

wczesniej przewidzie¢. Podstawg realizacji Ustug Dodatkowych bedzie kazdorazowo, przyjete

przez Wykonawce pisemne zlecenie okreslajgce zakres prac dodatkowych, harmonogram ich
wykonania oraz wysokos¢ umodwionego przez Strony wynagrodzenia.

Szkolenia, gwarancja i wsparcie techniczne

W okresie wdrozenia zapewnione bedzie przeszkolenie uzytkownikéw koricowych (2 terminy)

w zakresie niezbednym do swobodnego korzystania z systemu.

Zapewniony bedzie 12-miesigczny okres gwarancyjny, ktéry rozpocznie bieg po uptywie

1-miesigcznego okresu stabilizacji Systemu, pod warunkiem podpisania koricowego protokotu

odbioru.

Gwarancja obejmowac bedzie:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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5.4.

a) Usuwanie btedéw w dziataniu oprogramowania, ktére nie zostaly ujawnione
i naprawione w wyniku testéw poprzedzajacych podpisanie protokotu odbioru prac,
a ktére dotyczg funkcjonalnoéci objetych umowa,

b) Reagowanie na zgtaszane problemy w dni robocze w godzinach 9%°-17% w czasie do 8
godzin. Awarie krytyczne usuwane beda w czasie do 2 dni roboczych, btedy i usterki — do
5 dni roboczych.

Zapewniony bedzie 36 miesieczny okres serwisu technicznego obejmujgcy cato$¢ przedmiotu

zamoéwienia, liczony od daty uruchomienia oprogramowania obejmujacy:

a) 1 osobodzien pracy serwisanta lub konsuitanta/kwartat w siedzibie Zamawiajgcego ub
zdalnie w ryczatcie,

b) Sprawdzenie i konserwacja systemu 2 razy/rok,

c) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie — 8 godzin roboczych,

d) Gwarantowany czas naprawy awarii 2 dni robocze,

e) Gwarantowany czas naprawy btedu lub usterki — 5 dni roboczych,

Szczegdtowy opis systemu
PARAMETRY TECHNICZNE

Oferowany system zarzadzania tozsamoscig musi zapewnia juz na etapie wdrozenia, a potem
w czasie eksploatacii:

1.
2.

Posiada¢ centralne repozytorium uzytkownikéw, repozytorium to musi by¢ tworzone.
Zapewni¢ obstuge proceséw: zatrudnianie pracownika, obstuga wielu etatdw, zwalnianie
pracownika i innych zmian kadrowych. Musi zapewni¢, aby dane historyczne byly spdjne
i umozliwiaty przeéiedzenie caftego okresu zycia tozsamosci.

Centralne repozytorium uizytkownikéw musi przechowywaé wszystkie atrybuty opisujace
tozsamo$é wraz z uprawnieniami i rolami (zaréwno rolami biznesowymi jak i aplikacyjnymi).
Ma zapewniaé obstuge tozsamosci na wszystkich cyklach jej zycia - tj. inicjacja, przypisanie
zasobdw, aktualizacja, odbieranie zasobéw, dezaktywacja, ewentualna ponowna aktywacja,
usuwanie. Tozsamo$¢ w systemie moze funkcjonowacd bez przypisanych zasobéw.

Ma wspiera¢ realizacje proceséw zarzadzania uprawnieniami. W szczegélnosci: proces
tworzenia oraz usuwania tozsamosci, proces reinicjacji tozsamoséci, proces tworzenia oraz
modyfikaciji profilu biznesowego, jako element tworzenia roli biznesowej, proces przegladdw rél
i profili biznesowych, proces przegladu uprawnieri, proces przypisywania rol biznesowych
uzytkownikom, proces odbierania rél biznesowych uzytkownikom.

Musi obstugiwaé poniisze systemy (mie¢ gotowe konektory): AD -2008/2012 (réwniez wersje
R2), Exchange do 2013/2016, SharePoint do 2013/2016, Lotus Notes, LDAP (dowolna wersja
zgodna z V3 - np. OpenDS, Sun ONE, Open LDAP, Oracle Suit), SAP (wersje: od SAP R/3 4.6 do
Netweaver 7.x).

W przypadku konektora SAP, certyfikowany konektor SAP musi zapewnia¢ bardzo gfeboka
integracje z SAP: obstuga rél, profili, profili strukturalnych, CUA i GRC.

Skonfigurowane Rozwigzanie musi umozliwiac zarzgdzanie grupami Active Directory (tworzenie,
modyfikowanie  przynaleznosci, usuwanie), zaréwno grupami zabezpieczeri jak
i grupami dystrybucyjnymi.
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9.

10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

Rozwigzanie musi wspiera¢ provisioning uprawnieri do systeméw zewnetrznych na podstawie
ustalonych polityk.

Rozwigzanie musi posiada¢ portal samoobstugowy oraz portal wnioskowania o uprawnienia.
Rozwigzanie musi wspiera¢ modelowanie proceséw (workflow) oraz posiada¢ graficzny edytor
procesow, wspierajacy tworzenie nowych proceséw, a ich modyfikacja nie musi wymaga¢
znajomosci jezykéw programowania.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania zasobami - zbudowania bazy (lista zawierajaca
dane o plikach i folderach tgcznie z uprawnieniami do nich przypisanymi) plikéw i folderéw, ktére
beda podlegaty zarzadzaniu przez administratoréw oraz przez wiascicieli biznesowych zasobdw.
Baza musi by¢ zbudowana na podstawie aktualnych i rzeczywistych danych.

Oprogramowanie musi udostgpnia¢ réinego rodzaju raporty pomagajace w prawidiowym
okre$leniu wtasciciela biznesowego zasobu.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia regut dostepu do zasob6w. Reguty dostepu do
zasobow maja by¢ narzedziem pozwalajagcym na zapewnienie zgodnosci z wewnetrznymi
regulacjami okredlajacymi kto, do czego i na jakim poziomie uprawnieri powinien mie¢ dostep.
Rozwigzanie musi zapewni¢ mechanizmy okresowej weryfikacji uprawnier (atestacji,
certyfikacji), ktére zapewnia, zachowanie wiasciwego poziomu dostepu dla pracownikéw
(réwniez dla kont pracownikéw, ktérzy opuscili organizacje, lub dla tych, dla ktérych zmieniona
zostata przynalezno$¢ do departamentu).

System musi sig integrowac z systemem zarzadzania hastami kont uprzywilejowanych.
Whioskowanie o dostgp do haset kont uprzywilejowanych, oraz o dostep do sesji musi sie
odbywac z poziomu portalu samoobstugowego systemu zarzadzania tozsamoscia.

Oferowany system zarzadzajacy hastami i monitorujacy konta uprzywilejowane musi zapewniaé¢ juz na
etapie wdrozenia, a potem w czasie eksploatacji:

1.

Musi umozliwiaC zapewnianie rozliczalnosci dostepu do lokainych kont administracyjnych na
serwerach oraz na stacjach roboczych Windows uzytkownikow.

Musi wspiera¢ zarzadzanie hastami uzytkownikéw na systemach takich jak: Windows,
Unix\Linux, aktywne urzadzenia sieciowe, rézne serwery baz danych.

Nie powinien instalowa¢ Zadnego oprogramowania (agentéw) na stacjach roboczych
uzytkownikéw i na zarzgdzanych serwerach.

Musi wspieraé zarzgdzanie hastami uzytkownikéw serwisowych w szczegélnosci potrafi¢
zarzgdza¢ hastami dla kont serwisowych w ustugach na komputerach Windows, oraz dla zadai
harmonogramu Windows.

Musi umozliwia¢ ukrywanie hasta dla uprzywilejowanego konta uzytkownika.

Musi umozliwia¢ implementacje indywidualnych polityk bezpieczeristwa haset dla réznych
typdw systemdw i kont uzytkownikéw uprzywilejowanych, w szczegblnosci okreélenia jej
ztozonosci, dtugosci, zabronionych znakéw, powtarzania sig znakdw, minimalnej i maksymalnej
dtugosci, stosowanie duzych i matych liter, uzywania znakéw alfanumerycznych.

Musi umoiliwia¢ ukrywanie rzeczywistych haset wymaganych do uwierzytelnienia. Hasta musza
by¢ przechowywane w postaci zaszyfrowanej i nie mogg by¢ dostepne dla Administratora
systemu. Tylko uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami ma mie¢ mozliwo$¢ , podejrzenia”
hasfa.
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0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Musi mieé funkcjonalnoéé ochrony hasta przed podgladnieciem przez nieuprawnione osoby
(tzw. Podgladanie zza plecéw pracownika).

Musi  wspiera¢  realizowanie  sesji  (proxy). System  powinien  umozliwiaé
monitorowanie/ogladanie sesji uzytkownikow do systeméw réwnolegle poprzez uruchomienie
odpowiedniej opcji w interfejsie i wyswietlania na biezgco aktywnosci uzytkownika. Podczas
wyswietlania takiej sesji powinna by¢ mozliwosc zakoriczenia sesji uzytkownika w sytuacji, kiedy
wykonuje on niedozwolone aktywnos$ci wraz z nagrywaniem aktywnosci uzytkownikéw do
takich systeméw jak: Windows, Unix\Linux, urzadzenia sieciowe. Wsparcie musi by¢ zapewnione
dla protokot6éw takich jak: SSH, RDP, Telnet, VNC, HTTPS, SQLPIus, SQL Window, x5250, X3270.
Musi wspiera¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia przez uzytkownika bezpiecznego i kontrolowanego
transferu pliku (6w) do docelowych systeméw.

Musi wspiera¢ uruchamianie okreslonych komend (restricted shell} na docelowym systemie oraz
wspiera¢ audytowanie i powiadamianie o naduzyciach.

Musi nagrywaé sesje uzytkownika w formie skompresowanej i zapisywa je w postaci
zaszyfrowanego filmu wideo.

Musi umozliwia¢ integracje z systemami: Active Directory, PKI oraz wspiera¢ mechanizmy
autoryzacji poprzez uzywanie kart z certyfikatami.

Musi wspiera¢ funkcjonalno$é wysytania zdarzeri dotyczgcych aktywnosci administratora lub
uzytkownika do serwera syslog.

Musi obstugiwaé Zadania uzytkownikéw w zakresie haset i sesji do systeméw i wydawad
hasta/dostep zgodnie ustalonymi politykami. Uzytkownik nie powinien mie¢ mozliwosci
podejrzenia hasta i wykorzystania go po zakorczeni sesji do ktérej hasto zostato wydane.

Musi posiada¢ wbudowane role, ktére okreélaja dostep do jego obszarow.

Musi zapewnia¢ wysokg dostepnoéé, skalowainos¢ oraz jako$¢ dziatania. System powinien by¢
zaprojektowany do zapewnienia wysokiej dostepnosci poprzez funkcjonalno$¢ klastrowania.

Realizacja powyzszych zatozeri i wymagan funkcjonalnych obu systeméw musi zosta¢ zrealizowana
przy uzyciu poniiszych licencji oraz rozwigzan sprzetowych dostarczonych w ramach

przedmiotowego zamoéwienia:

Lp. PRODUKT '::::‘/::::
LICENCIE WRAZ Z ROCZNYM WSPARCIEM

1 Quest One Identity Manager Sold per Managed Person (Internal) 1500

2 Quest One Identity Manager Sold per Managed Person (External) 6500

3 SAP Connector Sold per Managed Person 7000

4 Enterprise Appliance Hardware 2

5 Privilege Account Management Base Software Module 2

6 Privileged Password Management (250 IDM users) per IDM User License/24x7 Maint 250

7 Privileged Session Management per IDM Concurrent Session License/24x7 Maint 50

8 Distributed Processing Appliance - Virtual Distributed Processing Appliance 2
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9 Ustuga wdrozenia zgodna z zatgczonym zakresem 1
. |
' WSPARCIE (1DV] — 5 CRITICAL) —= DODATKOWE 2 LATA

11 Quest One Identity Manager Sold per Managed Person (External) 6500

12 SAP Connector Sold per Managed Person 7000

13 Privilege Account Management Base Software Module 2

14 Privileged Password Management (250 IDM users) per IDM User License/24x7 Maint 250

15 Privileged Session Management per IDM Concurrent Session License/24x7 Maint 50

16 Distributed Processing Appliance - Virtual Distributed Processing Appliance 2

Dodatkowo Zamawiajgcy zapewnia posiadang w GK ENEA infrastrukture informatyczng na potrzeby
wdrozenia Systeméw. Srodowiska serwerowe i bazodanowe Zamawiajacego zlokalizowane
sq w Centrach Przetwarzania Danych i s3 otwarte pod wzgledem skalowalnosci zasobéw (mocy
obliczeniowej, pamieci operacyjnej, przestrzeni dyskowej).
Zamawiajacy dysponuje platformg sprzetowa z oprogramowaniem wirtualnym w dwéch srodowiskach
oraz $rodowiskiem bazodanowym:
a) Srodowisko typu RISC na serwerach z procesorami IBM POWER. Dopuszczalne systemy
operacyjne serweréw dla tego srodowiska:
i.  system operacyjny AIX 7.1 64-bit
b) Srodowisko VMware vSphere wersja 5.5 na serwerach z procesorami INTEL. Dopuszczalne
systemy operacyjne serwerow w dla tego Srodowiska:
i.  system operacyjny Windows Serwer 2012 64-bit;
ii.  system operacyjny Linux Red Hat 64-bit;
iii.  system operacyjny Linux SLES 64-bit;
c) Srodowisko bazodanowe:
i.  ORACLE w wersji 12¢ Enterprise Edition
ii.  Microsoft MSSQL wersja 2012 Standard
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w Formularzu Ofertowym dostarczyt wykaz serweréw
wirtualnych wraz z systemem operacyjnym oraz wykazem instancji bazodanowych, ktére beda
wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc obliczeniowa, pamieé operacyjna,
obszar dyskowy). leéli zakres systeméw ktérymi dysponuje GK ENEA wybiega poza powyiszy
Wykonawca musi uwzglednic kosztorys dostarczenia potrzebnych licencji w Formularzu Ofertowym.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie licencji niezbedne do
udostepnienia sSrodowiska serwerowego oraz bazodanowego na potrzeby Systeméw.
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Rozdziat Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1) Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

2) Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie Wykonawcy o spefnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
3) Zatgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.

4) Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

5) Zatacznik nr 5 - Wykaz Podwykonawcéw.

6) Zatacznik nr 6 — Arkusz pytan Wykonawcy.

7) Zatacznik nr 7 — Wykaz specjaiistéw Wykonawcy.

8) Zatacznik nr 8 — Wykaz projektéw Podobnych.

9) Zatacznik nr 9 — Projekt Umowy
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ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

{piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejszg oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Widrozenie systemu zarzadzania tozsamoscia oraz systemu zarzadzajgcego hastami i kontami
uprzywilejowanymi.

a) Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENANETTO: zt
CENA NETTO SEOWNIE: i zt
w tym:
. Jednostka | llos¢/liczba Cena Wartosé
Lp. Pozycja asortymentowa Miary jednostek | jednostkowa pozycji
LICENCIE

Quest One Identity Manager Sold
1 per Managed Pers¥>n (Internal) SZT. 1500

Quest One Identity Manager Sold
2 per Managed Pers\t/)n (External) SZT. 6500

SAP Connector Sold per Managed
3 | Person SZT. 7000
4 Enterprise Appliance Hardware SZT. 2

Privilege Account Management Base
5 Softwagre Module 8 SZT. 2

PRIVILEGED PASSWORD
6 MANAGEMENT (250 IDM USERS SZT. 250

PER IDM USER LICENSE/24X7 MAINT

PRIVILEGED SESSION MANAGEMENT
7 PER IDM CONCURRENT SESSION SZT. 50

LICENSE/24X7 MAINT
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Distributed Processing Appliance
8 | Virtual Distributed Processing SZT. 2

Appliance

UStuaGl
9 Ustuga wdrozenia SZT. 1
WSPARCIE — ATiIK [ 12 MIESIECZNY ]
10 | ATiK — 12 miesiecy SZT. 3
RAZEM

Cena roboczogodziny:

Za prawidtowo wykonywane Ustugi Dodatkowe, ktére Zamawiajgcy zleci Wykonawcy na podstawie
odrebnych zleceri, Wykonawca otrzyma kazdorazowo wynagrodzenie stanowigce iloczyn stawki za
roboczogodzine (60 minut pracy konsultanta) oraz liczby roboczogodzin faktycznie przeznaczonych na
realizacje ustug.

Cena netto 1 RBH wynosi: zt

b)
c)

d)

f)

g)
h)

)

k)

m)

Oswiadczam(y), ze:
jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertq przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej oferty danego Wykonawcy,

zaméwienie wykonam(y):
[ ] samodzielnie / [ ] z udziatem podwykonawcow

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

udzielamy gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres: ........... miesiecy od momentu wdrozenia
Systemu, |

serwis oprogramowania — 36 miesiecy od daty podpisania koricowego protokotu odbioru,

termin realizacji zamdwienia wraz z uruchomieniem produkcyjnym zostaje okreslony na: 12 miesigcy
od daty zawarcia umowy,

akceptuje(emy) treé¢ Warunkéw Zaméwienia w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy zawartym
w Zataczniku nr 9 Warunkéw Zamdwienia,

akceptuje(my) warunki ptatnoéci - 30 dni od momentu dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego wykorzystam(y) jedynie do celéw
przeprowadzenia niniejszego postepowania oraz zobowigzuje(emy) sie nie udostepniac ich osobom
trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie (w catosci lub czesci) zabezpieczaé, przechowywac i
chroni¢ oraz zniszczyé, wraz z trwatym usunigciem z systemdw informatycznych, natychmiast po
przeprowadzeniu niniejszego postepowania,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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n) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezpo$rednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych:]:

[J tak / ] nie
0) Osobg uprawniong do udzielania wyjasnieri Zamawiajacemu w imieniu Wykonawecy jest:
Pan(i) .ooeereneecensrernsenrceee ; 1€17 weeieceece e €-MAIE e
miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZAEACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU

W POSTEPOWANIU

(pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawecy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oé$wiadczam(y), ze reprezentowane przeze mnie (przez nas) przedsigbiorstwo:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonywania czynnosci okre$lonych w punkcie 3.1 Warunkéw
Zaméwienia zgodnie z odpowiednimi ustawami, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania
takich uprawnien.

Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

Nie posiada powigzari z Zamawiajacym, ktére prowadza lub moglyby prowadzi¢ do Konfliktu
Intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
Przedmiotu zaméwienia.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania

Spetnia warunek, o ktérym mowa w pkt. 7.1. pkt . ¢ ) Warunkéw Zaméwienia.

Zobowigzuje sie do oddelegowania zespotu skiadajacego;sig ze Specjalistow Wykonawcy, zgodnie
z pkt. 7.1. pkt d) Warunkéw Zaméwienia.

Posiada ubezpieczenie od Odpowiedzialnoéci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiazanej z przedmiotem zaméwienia, zgodnie z pkt. 7.1. pkt e, p. pkt. i) Warunkéw Zaméwienia /
zobowiazuje sie do przedtozenia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia zgodnie z 7.1. pkt e, p. pkt. i)
Warunkéw Zamdwienia w momencie wyboru oferty i podpisania umowy.

*niepotrzebne skresli¢

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty i zatacznikéw oraz skiadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W imieniu firmy

upowazniam Pana/Paniq ... e Urodzonego/a  dnia
.................................... W et snsssssne s [€GItYMUjgcego sie dowodem osobistym numer:
......................... SEria: ceeeiererirrisirenesiuennennnnnr, A0 pOpisania zarowno oferty, jak i zatgcznikéw nr 1, 2, 4,

5, 6, 7, 8 do Warunkéw Zamoéwienia, ktérej przedmiot okreslono w punkcie 3.1 Warunkdéw Zaméwienia
oraz sktadania i przyjmowania innych os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy/Wykonawcéw

w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos$¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym os$wiadczam(-y), ze zobowigzuje (-emy) si¢ wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA CENTRUM Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie
zaméwienia, wykorzystywa¢ jedynie do celéow uczestniczenia w niniejszym postgpowaniu, nie
udostepnia¢ asobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czgéci, lecz je
zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sig¢ je zniszczy¢, wraz
z koniecznoécig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas

z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

piecze¢ wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1. Zrealizujg(emy) zaméwienie samodzielnie, ktérego przedmiotem jest *(wypisaé zakres
Wykonawcy):

2. Zrealizujg(emy) zamoéwienie przy pomocy podwykonawcéw w zakresie *(wypisaé zakresy

Podwykonawcéw):
Lp. Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zaméwienia
1.
2.
3.
4.

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ PYTAN WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ | data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZAtACZNIK NR 7 — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY

(pieczeé wykonawcy)

Formularz nalezy wypetni¢ dia kazdego Specjalisty delegowanego do realizacji zaméwienia

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy

Rola w Projekcie bedacym przedmiotem zaméwienia
zgodnie z pkt. 7.1.lit. d

Wykaz projektéw zrealizowanych przez Specjaliste Wykonawcy

Data Poswiadczenie wykonania ustug
L Skrécony opis Zamawiajacy Zakres prac wykonania ustugi (pisemne referencje lub inne dokumenty lub
P projektu {nazwa klienta) i rola w projekcie Y & oswiadczenie uzupetniajace Wykonawcy
(mm.rrrr—-mm.rrrr) o
dotyczace Specjalisty)
1
2
3

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Jednoczesnie potwierdzamy, iz w/w Specjalista posiada wykazane w zataczniku doéwiadczenie.

miejscowos¢ i data

Enea Centrum Sp. z

0.0.

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ wykonawcy)

Wykaz Projektéw Podobnych realizowanych przez Wykonawce

Zamawiajacy Zakres prac data rozpoczecia i _
zrealizowanych w zakoiiczenia Branza, w
nazwa klienta wraz iakté ktérej dziata
Lp. ( i ramach Projektow l_ Cena netto*
z danymi Projektéw Podobnych Odbiorca
teleadresowymi) Podobnych (mm.rrrr—mm.rrrr) zaméwienia
1
2

*Wartoé¢ nalezy podaé w ztotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zaméwienia.

W zataczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajace, ze ww. umowy zostaty wykonane nalezycie.

* Pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWANR CRU/U/1400/ . /2016
zawartawdniv w Poznaniu
pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,

60-201 Poznan, ul. Gdrecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

1. Alicje Rybczynska - petnomocnika

NIP:

Zamawiajacy | Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, za$

facznie Stronami.

§1
DEFINICIE
llekro¢ ponizsze pojgcia zostang napisane w Umowie wielkg litera, Strony nadajg im znaczenie

wskazane w definicjach:
Awaria - jest to taki krytyczny stan Systemu Informatycznego, ktéry uniemozliwi Zamawiajgcemu

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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realizacie obstugiwanych przez System podstawowych proceséw biznesowvych.

Btad lub Usterka - jest to taki niekrytyczny stan Systemu Informatycznego, ktory umozliwi
Zamawiajacemu realizacje obstugiwanych przez System podstawowych proceséw biznesowych.

Czas Reakeji - czas, jaki uplynat od momentu otrzymania Zgtoszenia przez Wykonawce do momentu
przyjecia Zgtoszenia do realizaciji.

Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci - czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sig usunac lub obejs¢
zgtoszone Zakiécenie lub Awarig Systemu, liczony od momentu przyjecia Zgtoszenia do realizacji.
Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajacego odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Umowy.

System - oprogramowanie Wykonawcy wraz z instancjg bazy danych wymienione w Zataczniku nr 5.
Dokumentacja — powdrozeniowa, eksploatacyjna i administracyjna dokumentacja Systemu.

Protokét Odbioru Prac (POP) - potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem Umowy oraz
Zleceniem Pracy.

Zataczniki - wykaz Zatacznikéw ujety w §16 niniejszej Umowy.

Zgloszenie - informacja o zapotrzebowaniu na ustugg objgta Umowa, nieprawidtowosci, btedzie lub
Awarii w pracy Systemu Informatycznego przekazana przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

Service Level Agreement (SLA) - wynikajagca z niniejszej Umowy pomigdzy Zamawiajacym
i Wykonawca lub jej zatacznikdw, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktéra obejmuje
gwarancje w petnym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposéb
dokumentowania prac), poprzez parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakcji, czgstotliwos¢
wykonywania), az po kwestie zwigzane z bezpieczefistwem.

Zlecenie Pracy - wzor zlecenia pracy okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy. Wszelkie Zlecenia,
realizowane sg przez Wykonawce i rozliczane sa w oparciu o stawki za roboczodzien.

Ustugi Serwisowe — ustugi zwigzane z gwarancjg, serwisem oraz wsparciem Systemu w okresie

gwarancyjnym.
Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzacym obstuge serwisowa,
zdalnego dostepu przez tgcza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie

dostepu do Systemu Informatycznego objetego ustuga poprzez klienta VPN z mobilnych stacji
pracownikéw serwisu Wykonawcy.
Ustugi Dodatkowe - Ustugi Dodatkowe beda uzgadniane, wykonywane i rozliczane w ramach Zlecenia

Pracy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowac zadanie, ktorego przedmiotem
jest:
Wdrozenie systemu zarzadzania tozsamoscia oraz systemu do zarzadzania hastami
i monitorowania kont uprzywilejowanych

zwanego dalej ,Systemem”. Przedmiotem realizacji niniejszej umowy (dalej L,Umowa”) bedzie
zaprojektowanie, wdrozenie, konfiguracja, instalacja oraz wsparcie Systemu wraz
z dokumentacijg zgodnie z trescig ztozonej oferty zdnia .. ... (zatacznik nr 1 do
Umowy), oraz Warunkami Zaméwienia z dnia
W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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1) przygotuje i dostarczy dokumentacje projektowa,

2) dokona implementacji Systemu na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajgcego
dokumentacji projektowej,

3) przeprowadziinstalacje, konfiguracje i uruchomienie Systemu w érodowisku informatycznym
Zamawiajgcego,

4) przygotuje i przeprowadzi z udzialem Zamawiajacego testy akceptacyjne Systemu,
uwzgledniajgce 1-miesieczny okres stabilizacji,

5) przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw i administratoréw ze spétek Grupy Kapitatowej ENEA
wskazanych przez Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania i administracji Systemu,

6) przygotuje petng powdrozeniowa dokumentacje eksploatacyjng i administracyjng Systemu,

7) zapewni gwarancjg oraz wsparcie i serwis Systemu (facznie ,,Ustugi Serwisowe”),

8) zrealizuje modyfikacje Systemu na zlecenie Zamawiajacego w ramach puli dodatkowych
godzin rozliczanych indywidualnie, na podstawie konkretnych zlecett i protokotéw odbioru
(,,Zlecenia Pracy”),

9) dostarczy licencje na korzystanie z Systemu i Dokumentacji.

2. Wszystkie Ustugi/prace $wiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, w tym
udzielenie Licencji, zwane bedg dalej ,,Ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

3. W wyniku realizacji WdroZenia Systemu, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu rezultaty tych
prac, w tym System i jego Dokumentacie (,,Produkty”). ,,Produkty” stanowig réwniez aktualizacje,
oprogramowanie, dokumentacje oraz inne rezultaty Ustug (w tym kod zrédtowy) sporzadzone i
przekazywane Zamawiajacemu w wyniku realizacji Ustug Serwisowych lub Zleceri Pracy.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wykona zadania wymienione w § 2 ust. 1 pkt. 1)-6) w czasie 9 miesiecy od terminu
podpisania umowy z zastrzezeniem podziatu prac na etapy uzgodnione przez Strony
w trakcie opracowywania projektu funkcjonalnego:
ETAPI:
a) Dostawa licencji,
b) Analiza przedwdrozeniowa,
ETAP li:
a) Instalacje oprogramowania ( wdrozenie systemu),
b) Przeprowadzenie testéw wdrozonego systemu oraz dostarczenie stosownej dokumentacji
projektowej,
ETAP lil:
a) Stzkolenia dla uzytkownikéw koricowych w zakresie niezbgdnym do swobodnego korzystania
z systemu,
b) Przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowe;j,
c) Asyste przy uruchomieniu systemu,
d) Szkolenie uzytkownikéw z zakresu technicznego i biznesowego administrowania systemem
oraz wykorzystania zintegrowanego $rodowiska programistycznego (min. 15 oséb).
2. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego § moga ulec zmianie w przypadku:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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2.1. wystapienia nieprzewidzianych przerw zaleznych od Zamawiajacego lub innych niezaleznych
od Wykonawcy,

2.2. innych uzgodnien stron w formie pisemnej,

3. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej, termin
wykonania przedmiotu zaméwienia ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas ich wystepowania.
W pozostatych przypadkach, ewentualna zmiana terminu zakoriczenia Umowy ustalona bedzie
stosownie do zaistniatych opdZnien, co wymaga - pod rygorem niewaznosci — formy aneksu do
Umowy.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Przedmiot umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu na wiasny koszt i ryzyko.

2. Wykonawca moze powierzy¢ realizacje catosci lub czgsci zamowienia podwykonawcy jedynie za
pisemng zgodg Zamawiajacego. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym
podwykonawcy jest wymagana zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy, udzielona zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

3. Wykonawca moze powierza¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym
w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednia pisemng zgoda
Zamawiajacego.

4. Powierzajgc czeéé prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za prace przez
nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zarébwno Zamawiajacemu jak
i osobom trzecim.

5. Korzystanie z oprogramowania podmiotéw trzecich w ramach przedmiotu zamOwienia podlega
indywidualnym warunkom uméw zawartych pomigdzy Zamawiajacym i tymi podmiotami.

§5
ZASADY WSPOLPRACY

1. Wykonawca oswiadcza, ze ma petne i niezaprzeczalne prawo do wykonania Przedmiotu Umowy
na terenie Polski i ponosi petna odpowiedzialno$¢ w przypadku jakichkolwiek roszczen ze strony
os0b trzecich.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zlecone prace wykona z dofozeniem nalezytej starannosci, w sposéb
zapewniajgcy Zamawiajacemu korzystanie z Systemu zgodnie z zakresem i zaftozeniami
okreslonymi w Warunkach Zaméwieniazdnia ... .. (Zatacznik nr 2 do Umowy)
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedzg, umiejetnosci oraz doswiadczenie, a takie
niezbedne do wykonania prac okreslonych w §2 i w terminach okreslonych w §3 zasoby
techniczne, ludzkie i ekonomiczne.

3.  Wykonawca oéwiadcza, ze tworzony przez niego System nie bedzie narusza¢ praw autorskich
0s6b trzecich, nie bedzie obcigzony prawami osdb trzecich, oraz ze nie bedg istnie¢ zadne takie
prawa do niego, ktére mogtyby wytaczy¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez
Zamawiajacego.

4, 7 tytulu oswiadczeh ztozonych w ust. 3 powyzej Wykonawca ponosi przed Zamawiajacym
odpowiedzialnoé¢ gwarancyjna za to, ze zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczen wobec
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Zamawiajacego, w szczegllnosci Wykonawca zobowigzuje sie pokryé zaspokojone przez
Zamawiajacego, wysunigte wobec niego roszczenia oséb trzecich potwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu, a w razie sporu sadowego, takze przystgpi¢ do postepowania po stronie
Zamawiajacego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. Zamawiajacy
po zgloszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci
Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawcq dziatania podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym
roszczeniem.

5. Wykonawca zapewnia, Zze Przedmiot Umowy jest zgodny ze wszelkimi dotyczacymi go normami
i przepisami prawa.

6. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach na
wiasny koszt i ryzyko oraz przy uzyciu posiadanych przez siebie materiatéw i urzadzen.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacege o wszelkich
trudnoéciach przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy oraz, na Zigdanie Zamawiajacego,
o sposobie wykonywania pracy i stopniu ich zaawansowania.

8. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszystkich informacji
(dokumentéw, analiz, baz danych, opracowarn) niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w §2.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sig¢ do udostgpnienia Wykonawcy pomieszczeri oraz komputeréw,
sprzetu technicznego i oprogramowania niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w §2, w tym w szczegdélnosci niezbednego oprogramowania podmiotéw trzecich oraz
infrastruktury sprzgtowej na ktérej zostanie zainstalowany System. Udostepnienie
oprogramowania do ktérych prawa posiadajg podmioty trzecie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nastapi w zakresie przewidzianym w umowach taczacych Zamawiajgcego z tymi
podmiotami trzecimi, niezbgdnym do prawidtowego zrealizowania prac przez Wykonawce.

§6
ODBIORY

1. Poszczegolne etapy wykonania prac, okreslone w §3 ust 1 niniejszej Umowy bedg odbierane przez
Zamawiajacego na podstawie protokotéw odbioru. Wzér protokotu odbioru zawiera Zatacznik Nr
3 do niniejszej Umowy.

2. Data podpisania protokofu odbioru ostatniego etapu prac (koricowy protokét odbioru) — bez uwag
przez Zamawiajacego jest datq zakoriczenia realizacji zadar wymienionych w §2 ust. 1 pkt. 1)-6)
Umowy. Warunkiem szczeg6lnym podpisania bez uwag przez Zamawiajacego koricowego
protokotu odbioru jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzeien protokotéw odbioru
licencji.

3. W przypadku stwierdzenia brakéw lub wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
wyszczegolni w protokole odbioru ewentualnie stwierdzone braki lub wady, a Strony uzgodnia
termin ich usuniecia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych w protokole odbioru brakéw i wad
w uzgodnionym terminie oraz ponownego, pisemnego zgloszenia gotowosci do odbioru.
Usuniecie brakéw i wad odbedzie sie na koszt Wykonawcy.
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w

4,

Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznoscig usuniecia zgloszonych brakéw
i wad w uzgodnionym terminie do ich usuniecia stanowi podstawg do naliczenia kar umownych
od Wykonawcy, jezeli termin ich usunigcia przekracza termin wykonania prac okreslony w §3
ust.1 Umowy.

Do odbioru Produktéw prac i podpisania protokotu odbioru, upowaznione sg osoby wymienione
w §13 niniejszej Umowy.

§7
LICENCIA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewyfacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
wykonany i wdrozony System wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu
przekazanymi w ramach prac gwarancyjnych i serwisowych. Licencja obejmuje prawo do
zainstalowania i uzytkowania Systemu w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

Licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez pracownikéw Zamawiajacego oraz
pracownikéw spétek wehodzacych w skfad Grupy Kapitatowej ENEA oraz osoby wspétpracujgce
z Zamawiajacym lub spotkami z Grupy Kapitatowej ENEA na podstawie jakiejkolwiek innej umowy
cywilnoprawnej, przez czas nieokreslony.

Wykonawca udziela réwniez licencji na korzystanie zgodnie z przeznaczeniem z dotgczonej do
Systemu Dokumentacji, wraz z jej aktualizacjami i kolejnymi wersjami przekazanymi w ramach
prac gwarancyjnych i serwisowych. Licencja obejmuje réwniez prawo do kopiowania
Dokumentaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

§8
JAKOSE | GWARANCIA

Za wady i usterki w Przedmiocie Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ w ramach rekojmi
i udzielonej gwarancji.

Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach Umowy oraz zgodnos¢
dziatania wdrozonego Systemu z zakresem funkcjonalnym okreslonym w Warunkach Zaméwienia
z dnia (zZatagcznik nr 2 do Umowy), wykonang analizg  potrzeb

i dostarczong dokumentacjg powykonawcza.

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej na okres 12

(stownie: dwunastu) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag koficowego protokotu odbioru, o
ktorym mowi §6 ust. 3.

Zamawiajacy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, moze wykonywa¢ uprawnienia

wynikajgce z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonego Systemu.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

a) informowania Zamawiajgcego o zauwazonych przez Wykonawce wadach i usterkach Systemu
oraz bezptatnego ich usunigcia badz dostarczenia poprawionej wersji Systemu wraz ze
stosownag licencjg,

b) przyjmowania od administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego informacji o wadach
i usterkach Systemu i bezptatnego ich usuwania.
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6.

10.

11.

Wykonawca gwarantuje prowadzenie obstugi serwisowej Systemu w sposéb minimalizujacy
powstawanie usterek oraz usuwanie uszkodzers w mozliwie najkrétszym czasie, w celu utrzymania
parametréw niezawodnosci Systemu,

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeri o wadach i usterkach w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 16:00 pod adreseme-mail ...~ . Przyjecie zgloszenia
zostanie potwierdzone przez Wykonawce pisemnie, lub za pomocy e-mail w ciggu 2 dni
roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

Naprawa Systemu polega na modyfikacji oprogramowania Wykonawcy powodujacej usuniecie
usterki lub na podaniu procedury pozwalajacej unikngé¢ usterki wedtug zgodnej decyzji
Wykonawcy i Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia niezwlocznie do usuwania wad i usterek,
z zachowaniem terminéw okres$lonych w §9 ust. 2 niniejszej umowy.

Jezeli usuniecie wady lub usterki przez Wykonawce prowadzi do nieaktualnoéci treéci
dokumentacji Systemu, Wykonawca zobowijzuje sie przekaza¢ Zamawiajacemu aktualng
dokumentacj¢ w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia wady lub usterki wraz (gdy znajdzie
zastosowanie) z odpowiednig licencja.

Zmiana numeréw telefondw, faksdw, adreséw e-mail oraz oséb wskazanych w §13 wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania o$wiadczenia
ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

§9
USLUGI SERWISOWE

Wykonawca bedzie Swiadczyt Ustugi Serwisowe dla Systemu bedgcego przedmiotem zaméwienia

przez okres 36 miesiecy, od daty podpisania koncowego protokotu odbioru Wdrozenia.

Ustugi Serwisowe obejmuja:

i.  telefoniczne wsparcie w.rozwigzywaniu probleméw dla administratoréw i uzytkownikéw
Systemu,

ii. testowanie i instalowanie poprawek Systemu,

ii.  gwarantowany czas reakcji dla zgfoszeri probleméw wynoszacy 4h w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. w dni powszednie od godziny 8:00 do 16:00,

iv.  gwarantowany czas naprawy dla btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych funkcjonowanie
systemu, nie dtuzszy niz 8h lub zastosowania rozwigzania zastepczego na czas naprawy
zgtoszen, przy czym za biad krytyczny rozumie sig nieprawidtowe dziatanie systemu
informacji zarzadczej m.in.: catkowita lub czesciowa niedostepnosé systemu, powaine
utrudnienia w realizacji transakcji biznesowych, z ktérych Zamawiajacy korzysta na biezaco,

v.  czas naprawy lub zastosowania rozwigzania zastepczego dla btedéw pozostatych nie moze
by¢ dtuiszy niz 3 dni robocze, liczac od dnia zgtoszenia dla Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, Ze nie jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania zgtoszonego

problemu, niezwlocznie pisemnie lub e-mailowo poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz

podejmie prace zmierzajgce do wprowadzenia rozwigzania zastepczego, majacego na celu
usunigcie problemu lub zminimalizowanie jego skutkéw dla Systemu. W takim przypadku Strony
ustalg dalszy tok postgpowania, w szczegélnosci zasady wdrozenia rozwigzania zastepczego.
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Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie zastepcze musi zostaé zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

Na zlecenie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi w zakresie modyfikacji
i rozwoju Systemu, na podstawie odrebnych Zleceri uzgadnianych pomigdzy Stronami. Dodatkowe
Ustugi beda realizowane w terminach uzgodnionych przez Strony.

Rozwigzanie problemow zwigzanych z Systemem zostanie dostarczone Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng lub zostanie wykonane bezpoérednio w siedzibie Zamawiajacego lub za
poérednictwem udostepnionego przez Zamawiajacego potaczenia VPN. Do rozwigzania
dotaczona zostanie Dokumentacja opisujaca dostarczone rozwigzanie (wraz z instrukcjg instalacji
i historig zmian).
Strony nie ponosza odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Serwisowej spowodowane sita wyzisza tj. zdarzeniem nagtym, zewngtrznym, nieprzewidywalnym
i niezaleznym od woli Stron powstalym po zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sily wyziszej sa
w szczegolnosci: ‘

a) kleski zywiotowe, w tym pozar, pow6dz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz,

b) diugotrwate awarie zasilania, ktérych usunigcie nie zalezy od Zzadnej ze Stron Umowy,

c) akty wiadzy paristwowe], w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp.,

d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru,

e) strajki powszechne, nie obejmujace personelu Stron.
Strona, ktéra nie jest w stanie wykona¢ swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznos¢
sity wyzszej, niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.
Jezeli okolicznos¢ sity wyisze] lub jej nastepstwa trwajg diuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron
moze w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowoego terminu rozwigza¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowaweczej. !

§10
WYNAGRODZENIE

Tytutem wynagrodzenia za wykonanie wdrozenia, przekazanie licencji oraz pozostaly zakres
Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie netto w  wysokosci:
_____________________________ PLN (stownie: ) zgodnie z protokotem z negocjacji.

Wynagrodzenie, o ktérym tu mowa zostanie wyptacone w czeéciach:

Etap Kwota wynagrodzenia netto

Licencie + sprzet wraz z 3 letnim PLN
wparciem oraz 35% ustugi wdrozenia | = rreerresmrmemmeemeeeeeeesseeee e

65% wdrozenia | e PLN

Dokumentem potwierdzajacym realizacje poszczegdlnych faz Projektu jest podpisany przez Strony
bez zastrzezern protokét odbioru bedacy jednoczesnie podstawa do wystawienia faktur
obejmujacej odpowiednig kwote wynagrodzenia.

W tym:
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11.

1.2

1.3.

Wynagrodzenie za dostawe licencji i urzadzen:

kwota netto: PLN

Wynagrodzenie za ustugi wdrozeniowe

kwota netto: PLN

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego za okres 36 miesiecy:

kwota netto: PLN

Rozliczenia przedmiotu Umowy dokonywane beda

2.1. Pierwsza faktura na kwotenetto: (stownie: ..
_____________________________________________________________________ ) - po zatwierdzeniu i podpisaniu Protokotu

zdawczo — odbiorczego dostarczonych urzadzen i licencji wraz z 36 miesieczng ustugg
wsparcia technicznego oraz 35% wykonaniem ustugi wdrozenia.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia przez
Zamawiajgcego kompletnosci i prawidtowosci dostawy.

2.2. Druga faktura na kwote netto: (stownie:

_____________________________________________________________________ ) - po zatwierdzeniu i podpisaniu Protokotu
zdawczo — odbiorczego dla reszty wdrozenia czyli 65%.
Wykonawca wystawi Zamawiajac'ehiu fakture w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia przez
Zamawiajgcego kompletnoéci i prawidtowosci dostawy.
Niezaleinie od wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu Dodatkowych Ustug obliczone na podstawie czasu po$wieconego na ich
realizacje oraz uzgodnionej stawki za roboczogodzine. Koszt jednej roboczogodziny strony ustalaja
w wysokogei PLN. Naleinosci z tytutu Dodatkowych Ustug beda regulowane na
podstawie indywidualnych faktur wystawianych przez Wykonawce na podstawie podpisanego
przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego prac objetych Zleceniem Pracy (Zatacznik nr 7) do
niniejszej umowy.
taczne wynagrodzenie, o ktorym mowa w §10 ust. 1 i ust. 2 niniejszej Umowy nie moie
przekroczy¢ wartosci zt netto (stownie:
ztotych netto).
Do okredlonego wyiej wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia Faktury VAT.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat
i realizowat bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.
Faktury wystawione Zamawiajacemu winny zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a. nazwa komdrki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

b. numer umowy,

c. nr zaméwienia SAP SRM /zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktory przekaze
Zamawiajacy,
numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,
oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegélnosci nr dokumentu odbioru
i akceptacji zrealizowanych prac) — jeéli dotyczy

Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Goéra

Zaptata wynagrodzenia nastapi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w ust. 7

prawidiowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy

W KO AW Y DT e eeeeeeeeeeeeeeemeeeameareseasesesemseememeseseesanensasamsanensemennen .

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, termin

ptatnosci wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzierl roboczy przypadajacy po tych dniach.

Faktury wystawione bfednie lub bez zalagczonego odpowiedniego protokotu odbioru, nie rodza

obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego.

Za date ptatnosci uwaza sie dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dotrzyma terminu ptatnosci wskazanego w ust. 8 Wykonawca

ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke w ptatnosci.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje wszelkie koszty bezpo$rednie, oraz koszty

ogdlne ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

a) koszty transportuy,

b) koszty obstugi logistycznej,

c) koszty wymaganyéh przez przepisy prawa od Wykonawcy w zwigzku z Ustugami atestow,
podatkéw, licencji, zezwolen, cta oraz innych opfat niezbednych do uzyskénia w celu
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,

d) koszty serwisu w okresie gwarancji dostarczonego Systemu,

e) ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji Umowy,

f)  warunki gwarancji,

g) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej OC,

h) koszty pracy inzyniera wdrozeniowego;

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem od towaréw i ustug, posiada

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:

NIP: 777-00-02-843.

§11
ODSZKODOWANIA | KARY UMOWNE

Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej:

a) za kazdy rozpoczety dzierh opéinienia w realizacji Przedmiotu Umowy — w wysokoéci 0,1%
wartoéci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust.1 Umowy, liczony od uptywu terminu
okreslonego w §3 ust.1 niniejszej Umowy.
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b) za kazdy rozpoczety dzieri op6znienia w dostarczeniu Systemu wolnego od wad lub usterek
w miejsce wadliwego — w wysokosci 0,05% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §10 ust.1 Umowy, liczony od uptywu terminu wyznaczonego do ich usunigcia, okre$lonego
w §9 Umowy;

¢) w wysokosci 20% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust.1 Umowy —
w przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) w wysokosci netto 50.000,00 PLN (stownie: pie¢dziesigt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §15 lub §16 Umowy;

e} w wysokosci netto 50.000,00 PLN (stownie: pigcdziesigt tysiecy ziotych) za kazdy inny, niz
okreslony powyzej przypadek niedotrzymania warunkdw Umowy, pod warunkiem
uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszeri warunkéw Umowy
i wyznaczeniu ku temu dodatkowego 7 (siedmio) dniowego terminu.

2. Niezaleznie od zaptaty kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcey na zasadach
ogblnych odszkodowania uzupeiniajgcego, przenoszacego wysoko$¢é kar umownych

z wytgczeniem utraconych korzysci. Catkowita odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron z wszelkich

tytutéw wynikajacych z Umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa nie przekroczy 100%

wartosci Umowy brutto.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia. Zaptata
kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

4. W przypadku opdZnienia w ptatnosciach, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajacemu odsetki
ustawowe.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz postanowienia dotyczace kar umownych pozostajg w mocy réwnies

w przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek z nich.

§12
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapic od Umowy wedle swego wyboru w catoici lub w czeici,

w przypadku:
a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b) wykreslenia Wykonawcy z wilasciwej ewidencji nie zwigzanego z przeksztatceniami
kapitatowymi (np. przejecie, zmiana formy prawnej),
c) zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,
w terminie 60 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu tych
zdarzen.
2. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystapieniu zdarzen opisanych w ust.
1 lit. a) — c) niniejszego paragrafu w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.
3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) réwniez w innych przypadkach,
tj.:
a) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;
b) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w stosunku do terminéw okreélonych
w Umowie lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni;
c) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy niezgodnie z Umowg
i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu
wykonywania Przedmiotu Umowy;
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10.

11.
12,

d) w przypadku, gdv nastapi nie wywiazvwanie sie Wykonawecy z innych istotnych postanowieri
Umowy mimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
wywigzania przez Wykonawce z tych postanowien Umowy w terminie 14 dni od dnia

doreczenia wezwania.
Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w okresie do zakoriczenia Wdrozenia, wedle swego

wyboru w niewykonanej calosci lub w czeéci, w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

Skorzystanie z umownego prawa do odstapienia od Umowy okreslonego w ust. 3 Umowy moze
nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Strona, ktdra z tego prawa korzysta, dowiedziata sig
o zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne uzasadniajaca odstgpienie od Umowy. Ustawowe
prawo do odstgpienia od Umowy Strony wykonuja w terminach okreslonych
w regulujacych to przepisach prawa.

W terminie 10 dni roboczych od dnia odstapieniu od Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron
Wykonawca sporzgdzi przy udziale Zamawiajacego protokét inwentaryzacji na dzien
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére prace zamierza zachowad. Informacj¢ o tym Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych
i zachowanych przez Zamawiajacego prac.

W przypadku decyzji Zamawiajacego o zachowaniu czesci lub catosci wykonanych prac,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie prawa, tytuly, gwarancje, dokumentacje
techniczng i inne dokumenty przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjg Umowy
w wykonanym zakresie, aktualne na dzieri rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedokoriczone Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjgte
na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub decyzji.

Umowa moie by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Ten tryb rozwigzania umowy
zwalnia Strony z 2adania jakichkolwiek odszkodowar i kar spowodowanych rozwigzaniem
Umowy.

Odstapienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie (odstgpienie) niniejszej Umowy nie wplywa na obowigzywanie tych jej postanowien,
ktére z uwagi na swoj przedmiot zachowujg znaczenie tj. w szczegélnosci dotyczgcych poufnosci,
obowiazku zapfaty wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajacego prace,
ograniczen w korzystaniu z Produktdw czy odpowiedzialnosci.

§13
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE UMOWY

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego
(Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego) petnic bedzie:

a) Pan(i) , tel.: +48 (61)
b) Pan(i}) .o , tel.: +48 (61) . e-mail;
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy
(Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:
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ay Pan(p
b) Pan(i) .

3. Wszelkie zawiadomienia lub informacje pomigdzy Stronami beda dokonywane na pismie i beda
uznane za doreczone, jezeli zostang doreczone osobiscie, poczta kurierskg lub listem poleconym
za zwrotnym poswiadczeniem odbioru na adresy podane ponizej. Kazda ze Stron zobowiazana jest
poinformowa¢ druga Strong o zmianie adresu. W przypadku zaniechania tego obowiazku
korespondencje wystang na poprzedni adres uwaza sie za skutecznie doreczona. Na dzieri
podpisania Umowy, za obowigzujace uznaje sie ponizsze adresy:

Dla Zamawiajacego:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na pi$mie drugiej Stronie przed wystaniem

poczta takiego zawiadomienia lub innego pisma.
4. Zmiany os6b do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania dodatkowych

aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.
5. Strona, ktéra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do
kontaktu, ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowigzku.

§14
GRUPA KAPITALOWA ENEA

1. llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest 0 Zamawiajacym lub podmiotach z Grupy Kapitatowej

ENEA rozumie sig przez to rowniez podmioty powstate odpowiednio w skutek reorganizacji lub
przeksztatcenia Zamawiajacego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA, bedace ich prawnymi
nastepcami.
Za podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA rozumie sie réwniez nowe podmioty, ktére powstaty
i weszly do Grupy Kapitatowej ENEA po dniu zawarcia niniejszej Umowy. W celu unikniecia
watpliwosdci Strony potwierdzaja, Ze wskazanie przez Zamawiajacego, ktére spétki wchodzg
w skfad Grupy Kapitatowej ENEA jest dla Wykonawcy wigzgce.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny
podmiot z Grupy Kapitatowej ENEA, bez zgody Wykonawcy, praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w szczegdlnosci do (o ile ma zastosowanie):

a) przeniesienie licencji, o ktérej mowa w §7 Umowy,
b) przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancyjnych i serwisowych,
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¢) zawarcia uméw o charakterze obligacyjnym (w szczegélnosci umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzywania) lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania Systemu,
d) wniesienia Systemu jako aportu do innej spotki.
3. O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot z Grupy Kapitatowej
ENEA, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce ze wskazaniem podmiotu, na ktéry prawa
i obowigzku zostaly przeniesione.

§15
INFORMACIE POUFNE

1. Zamawiajacy oswiadcza, ie wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (T. J. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba ze
informacje te s lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych
z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego
uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne,
operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spétka zaleing) w rozumieniu art. 154
ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (T.J. Dz. U. 2014, poz. 94 ze
zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze si¢ z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscia karng.
Wykonaweca oéwiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informaciji oraz zobowiazuje sig
przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostalym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajacego
definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub
wytworzy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore:

a) s3 lub stang sie¢ ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreélonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzag Wykonawcy, nie jest
zobowiazana do zachowania poufnoéci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajacego okreslonych
w §15 ust. 1, 2 i 3 Umowy, w tym w szczegdbInosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrong przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
staranno$ci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywa¢ informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
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d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informaciji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informaciji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pi$mie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegéinosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje, z zastrzeieniem, ze Wykonawca jest uprawniony do
zachowania kopii Informacji Poufnych Zamawiajacego dla celéw archiwizacji, spetnienia
wymogow prawa lub ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w §15 ust. 1, 2 i 3 Umowy przez
okres od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia
wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okre$lonych w §15 ust. 1, 2 i 3
Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jeieli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek
sposdéb narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyiszy obowigzek wygasa z uptywem 5 lat od daty
zakonczenia wykonywania Umowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szeéciu lat od dnia zakoriczenia jej
wykonywania, jednak nie czgsciej niz 1 raz w roku, Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcié¢ sie
z wnioskiem o ztoZenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku
ochrony Informacji Poufnych Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oéwiadczenie
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

§16,
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

1. W sytuacji, w ktérej nastgpi konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania
powierzonych mu danych osobowych wytacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
niniejszej Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania danych osobowych wytacznie do swojej dyspozycji
i nie powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania zgody Zamawiajgcego w formie pisemnego
aneksu do Umowy — pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca niezwiocznie zwraca
Zamawiajgcemu powierzone mu dane osobowe.

4. Zamawiajacy jest upowazniony do kontroli realizacji ochrony danych osobowych lub innych
informacji zwigzanych z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy.

5. Zamawiajacy pozostaje administratorem danych w odniesieniu do powierzonych zgodnie
z niniejsza Umowg danych osobowych, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych
naleig przez caty czas do Zamawiajacego.

6. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), Wykonawca
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zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajacego do nie wykorzystywania pozyskanych danych
osobowych lub innych informacji w zwigzku z realizacja Umowy, w celach innych niz okreslone
w Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzegac tajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w art. 39
ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.
1182 ze zm.) oraz zachowaé w tajemnicy inne informacje lub materiaty dotyczace drugiej Strony
lub prowadzonej dziatalno$ci, ktére znajduja sie w jego posiadaniu z tytutu Umowy, a ktére nie
sg powszechnie znane.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie
okreélonym w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz do spetnienia wymagan
okreslonych w przepisach o ktérych mowa w art. 39a ustawy o ktdrej mowa w ust. 7.

Niezaleznie od postanowieri dotyczacych kar umownych, okreélonych w §11 Umowy,
w przypadku naruszenia przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a w nastgpstwie ktérego Zamawiajacy —
jako administrator danych osobowych — poniesie szkode, a takze w innych przypadkach powstania
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody lub
zaptaty odszkodowania, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Umowy
na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajqcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie. W przypadku gdyby w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, rozwiazania
polubownego nie dafo sie wypracowaé, Strony poddajg spory pod rozstrzygnigcie sadu
wilasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego. Termin zastrzeiony
w zdaniu poprzednim nie znajduje zastosowania, w przypadku, gdyby w tym terminie miato
nastapi¢ przedawnienie roszczenia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznoéci. Zmiany adresu Stron, danych oséb do kontaktu wskazanych przez Strony, adresu
doreczenia faktury do Zamawiajacego, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania
anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mys$l
dyspozycji art. 588 3 kodeksu cywilnego zobowiazujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.
Nagtowki s3 umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wplywaja na konstrukcje lub interpretacje
Umowy. .

Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moze by¢ udostepniona
osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
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7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg beda mialy zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.
8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

9. Zataczniki do Umowy:

Zatacznik Nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik Nr 2 — Warunki Zamodwienia

Zatacznik Nr 3 — Wzor protokotu odbioru

Zatacznik Nr 4 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego Zlecenia Pracy
Zatacznik Nr 5 — Wykaz Oprogramowania i Produktéw

Zatgcznik Nr 6 — Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000099047

Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/ /2016

Wzér Protokotu Odbioru

PROTOKOt ODBIORU
Dotyczy umowy nr CRU/U/1400/ e, /2016
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia ....cceeeeenvene BOUZ. weviinnennnne
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY
PRZEDMIOT O Bezuwag
DOSTAWY/USLUGI
O Zuwagami:
Podstawa prawna sporzadzenia protokotu

Data
PODPIS
PRZEKAZUJACEGO ] e
Koordynujacy umowe
Data
PODPIS
ODBIERAJACEGO | e | e
Koordynujacy umowe

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2016/0000099047

Zatgcznik nr 4 do umowy nr CRUSU/SLA00/ ....cceeieeeriiiornnermeriisesssssesaseesessssssssssmsnessnesses /2016

WZOR PROTOKOtU ZDAWCZO-ODBIORCZEGO ZLECENIA PRACY

data

Protokdt zdawczo-odbiorczy nr.......

stosownie do Zlecenia Pracy 2 dnia........cccceeeeeecrvececciniveeereees, , realizowanego w ramach Umowy
SEIWISOWE] NFu.vviiniiimiiiiniiisicsstes it sessesse e e sesnnssns zdnia roku zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca

1. Zakonczono realizacje Zlecenia Pracy z dnia roku realizowanego
w ramach Umowy serwisowej z dnia roku zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

2. Przedstawiciel Zamawiajacego niniejszym os$wiadcza, ze (*) prace zostaty zrealizowane/ nie
zostaly zrealizowane bez zastrzezeri/ z nastepujgcymi zastrzezeniami wskazanymi w pkt 4
ponizej. Przeprowadzone testy nie ujawnity jakichkolwiek wad, usterek czy nieprawidtowosci/
ujawnity wady, usterki oraz nieprawidtowos$ci wskazane w pkt 4 ponize;.

3. Strony stwierdzaj, ze tym samym zostaty (*) spetnione/ nie zostaly spetnione wymagania

Umowy,
o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT na odpowiednia kwote okreslong w Zleceniu Pracy z dnia roku.

* Nalezy odpowiednio wykresli¢.

4. Uwagi

5. Ewidencja czasu prac:
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